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  :چكيده 
روش شناسـي   . راي ارزيابي يك برنامه را ارائه مي نمايد       اين مقاله، انواع روش شناسي هاي مورد كاربرد ب        

يك پايـه ارزشـمند را      ) آن ها ( كه    يافت ها و تكنيك هاي ارزيابي متعددي را مي توان در ادبيات مربوطه           
روش شناسي ها نمي خواهيم بـازدهي آنهـا را انـدازه گيـري      با ارائه انواع .براي ارزياب تشكيل مي دهند   

 معتقـديم كـه هـر روش شناسـي اي داراي برخـي              مقابلدر   )بلكه(ه و بهترين آنها را توصيه نماييم        نمود
  . باشدنيز مزاياست و مي تواند در برخي نمونه ها به عنوان مناسب ترين روش 

ر رابطه با ارزيابي، جمع آوري روش شناسـي هـاي            د ديدگاه هاي مختلف   خلاصه سازي    ،هدف اين مقاله  
  .وش شناسي ها مناسب تر است، مي باشد كداميك از ر،مختلف و تعيين اينكه براي پديده هاي ويژه

هدف والاتر اين است كه برخي تركيب هاي روش شناختي جالب كه مي توانند راهنمـاي مفيـدي بـراي     
  .پيشنهاد كنيمرا باشند ا با واقعيت برنامه ه تناسبمطرح هاي ارزيابي 

  
  :مقدمه . 1

 چهارچوب ارزيابي برنامه هاي عمومي را كه به وسيله اتحاديه اروپا يا ديگر سازمان هاي                ،ما در اين مقاله   
روش ها و تكنيك هايي را كه بـراي ارزيـابي طـرح هـا يـا       .عمومي پايه ريزي شده اند مطالعه مي كنيم      

روش هـايي   روي   و مي خواهيم بـر       د ارائه مي نماييم   ي رون مر  سرمايه گذاري هاي فردي مشخص به كا      
  .  اقتصادي به كار مي روند كار كنيم-اجتماعيكه براي ارزيابي كامل برنامه هاي 

 ارزيـابي در سـه      1994-99در چهارچوب برنامه هاي صندوق سرمايه هاي بنيادي اروپـا در بـازه زمـاني                
  : مرحله انجام شده است 

كه بر روي برنامه طراحي شده تمركز مي كند و به پيوستگي و وابستگي پروژه و : ارزيابي پيشين  .1
  .ميزان واقعي بودن آثار مورد انتظار آن مربوط است 

برنامه تمركز مي نمايد و در تمام       بر آثار اولين خروجي هاي       كه   ):يا در حال انجام   (ارزيابي مياني    .2
 مسير دهي برنامه توسط تصميم گيران بطور         و دوباره   مجدد و به قصد تعيين   براي نظارت   سطوح  

 .تحسين آميزي مورد استفاده قرار مي گيرد
 . كه در درجه اول گزراش آثار برنامه را مورد هدف قرار مي دهد: ارزيابي پسين  .3
. عبارتست از يك فرآيند خاص و تك منظوره كه به ويژه براي يك ارزيابي معين ايجاد شده است                  1روش

در ادبيات آمريكايي، طرح ارزيابي براي روشي كه يك ارزيـابي معـين ايجـاد               .  است 2روش شبيه به طرح   
  . شده است به كار مي رود

كه براي يك روش معين و فضايي كه اين روش در آن .  شبيه به هم هستند4 و فرآيند3عبارت هاي مسير
  )1999كميسيون اروپا . (شكل گرفته است به كار مي روند

                                                 
1 Method 
2 Design 
3 Approach 
4 Procedure 
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پاتن به طـور  .  تعداد قابل توجهي روش ها و تكنيك هاي ارزيابي پيشنهاد شده اند             در ادبيات خاص خود،   
انبـوه تكنيـك هـاي      .  تكنيك ارزيابي مختلف كه مورد استفاده هستند را گزارش نمـوده اسـت             132خام  

ارزيابي، جايگاه تحقيق درباره طبقه بندي نظام مند آنها را نشان مي دهد به نحوي كـه يـك چهـارچوب                     
ابي يكپارچه و يك زمينه نظري به هم پيوسته قابل قبول كه به طور يكسان مورد استفاده قرار گيرد ارزشي

  )2000لاگوس و ليائوس . (را فراهم نمايد
بـا  . و روش شناسي ارزيابي برنامه را ارائه مي نماييمها برخي رهيافت ها در ارزيابي برنامه       ،  در فصول بعد  

عـين   اي كه به وسيله آن ها يك روش ايجاد مي شود اشاره نمـوده در                 تحليل رهيافت ها، به اصول پايه     
  .شاخصه هاي اصلي شان را مشخص مي كنيم با مقايسه آنها حال

به مزايا و معايب هـر      .  داده مي شود   حاز اين به بعد روش شناسي ارزيابي پايه از يك منظر انتقادي توضي            
مانند ارزيابي هايي كه مشخص مي كننـد        . دامه مي دهيم  روش توجه نموده و كار را با ارزيابي همكارانه ا         

  . روش مناسب تر است كه به كار روددر هر موردي كدام 
در .  تحقيق مـي كنـيم     ،سپس تركيب روش هاي ارزيابي را به عنوان يك پيشنهاد جديد در طرح ارزيابي             

هاي خـالص تركيـب     در زماني كه روش شناسي      براي يك نتيجه موفق     اين منظر ما گمان مي كنيم كه        
  . ي را ارائه نماييمضرورت دارد دستورالعمل هايمي شوند 

براي درك بهتر، گام هاي پايه اي كه براي دستيابي به تركيب هاي روش شناختي مـشخص مـورد نيـاز          
اين مطالعـه عـلاوه بـر روش شناسـي هـاي ارزيـابي توصـيفي، رهيافـت هـاي                . است را شرح مي دهيم    

  . بيشتري را نيز شامل مي شودپيشنهادي قابل انعطاف 
  
   ارزيابي و روش شناسي رهيافت هايانواع. 2

   انواع ارزيابي 2,1
  :چهارگونه اصلي ارزيابي وجود دارد 

  :رهيافت هاي تجربي ) الف 
آثار برنامه ها   . رهيافت هاي تجربي، علت پديده ها را بدون تحليل مستقيم آنها مورد بحث قرار مي دهند               

ارزيابي هايي كه در اين چهارچوب . د ن يك كارگروه با يك گروه كنترل مشخص مي شواز طريق مقايسه
اين ارزيابي ها طـولاني     .  هستند 1970 و   1960انجام مي شوند نمونه كارهاي آمريكايي ها در دهه هاي           

  .مدت و طاقت فرسا بوده و هميشه قطعي نيستند
  :رهيافت هاي اقتصادي ) ب 

از . لهم از اقتصاد رفاه مبتني شـده انـد  ك نگرش فردگرايانه نسبت به جامعه مرهيافت هاي اقتصادي بر ي  
در (.  مجموع سودهايي است كه آن كار براي افراد فراهم كرده اسـت            ،اين منظر ارزش يك عمل عمومي     

  فرض شده است كه همه افراد داراي يك سيستم مرجع بوده و ايـن سيـستم هـاي مرجـع                    ) اين رهيافت 
ها براي حصول يك مشخصه عينـي در ارزيـابي هـايي كـه توسـط                 اين فرضيه . ع بشوند مي توانند تجمي  
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عليرغم ظرافت آنها، تكنيك هاي اقتصادي از هر        . تكنيك هاي اقتصادي انجام مي شوند به كار مي روند         
  .دو حيث تئوري و عملي به طور جدي مورد نقد قرار گرفته اند

  :رهيافت هاي طبيعي يا كثرت گرا ) ج 
فت هاي طبيعي يا كثرت گرايانه بر اين نظر كه جهان اجتماعي و سياسي يك ساختار جمعـي اسـت                    رهيا

اين ساختار از تعامل گروه هاي مختلف اجتماعي كه هر كدام تفاسير و تعابير خودشـان را                 . مبتني شده اند  
 سـازش هـاي     لذا برنامه هاي عمـومي بـه عنـوان        .  پديده ها و موضوعات مشابه دارند نتيجه مي شوند         از

به وسيله تكنيك هاي مناسب مبتني بر يـك حيطـه           . بين گروه ها و كنشگران به حساب مي آيند        موقتي  
كه ايـن يـك     .  كارگروه ارزيابي به عنوان يك ميانجي بين نقطه نظرهاي مختلف عمل مي كند             ،گسترده

حـصل يـك اجمـاع      همه نتايج آن وقتـي بـه عنـوان ما         . ابزار براي افزايش وفاق بين ذي مدخلان است         
  .هستند بسيار قطعي است

  ) :واقع گرا(رهيافت هاي عملگرا ) د 
. رهيافت هاي واقع گرا جنبه هاي ساده سازي شده فرآيندها را كه بايستي توصيف شوند انتخاب مي كنند  

يابي ارز. اهداف ارزيابي اصالتا مديريتي اند نه علمي. ، بيشتر التقاطي و كمتر خالص اند هامراجع نظري آن
هايي كه در اين فضا انجام مي شوند از تكنيك هايي كه از رهيافت هاي مديريتي ملهم شده و بيشتر بـر       

بعد شناختي آنها كمتر از ديگر اشكال ارزيابي اهميت         . محور اجرا و بهبود كارآيي هستند استفاده مي كنند        
  .دارد
   رهيافت هاي روش شناسانه در ارزيابي 2,2

  :كمي و كيفي  رهيافت هاي 2,2,1
و روش هاي آمـاري بـراي       آزمايش فرضيه ها مبتني بوده و از طرح هاي ساختاري             كمي بر   هاي تحليل

اين نوع اطلاعات نياز به استانداردسـازي، دقـت، عينيـت و اعتبـار در               . تحليل اطلاعات استفاده مي كنند    
  .دناندازه گيري دار

جمـع آوري   . وش بـازتري جمـع آوري مـي كننـد         در مقابل، رهيافت هاي كيفي، اطلاعـات را بـا يـك ر            
يـا نظـري     جنبه هاي تجربي      انجام مي شود و تمركز بيشتر بر روي        يك زمينه طبيعي  اطلاعات اغلب در    

اين اطلاعات مي تواند شامل داده هاي توصيفي بوده و ممكن است تكنيك هـاي تركيبـي                 . برنامه است 
ارزياب ها از طرح هـاي كمـي بيـشتر بـراي فهـم و               ..). .سيندرز و   ( .جمع آوري اطلاعات را به كار گيرد      

  . نتايج و آثار مهم برنامه ريتوصيف اجراي برنامه ها استفاده مي كنند تا براي نمايش آما
   : رهيافت هاي محتواگرا و استقرايي2,2,2

  . برگيرنده پيوستگي يكسان مضامين و الگوهاي مهم در اطلاعات هستند رهيافت هاي محتواگرا در
از نظر تجربي ايـن بـدان       . گر به دنبال نقل قول ها و مشاهداتي است كه آنها را با هم جمع نمايد                تحليل

پـاتن  (. معناست كه همه اطلاعات را به دسته هاي پيوسته اي از الگوها و مضامين تقـسيم بنـدي كنـيم                   
1987(  

. ت هـاي محتواگراسـت    يك فهرست اطلاعاتي، اولين قـدم در رهياف ـ       رده بندي كردن اطلاعات و ايجاد       
هـدف اصـلي   . سپس ضروري است كه يك سيستم طبقه بندي براي محتـواي اطلاعـات داشـته باشـيم     
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 سامان دهي و ساده سازي پيچيدگي هاي اطلاعات به برخي مضامين يا دسـته هـاي                 ،رهيافت محتواگرا 
  ) 1995پاتن . (معنادار و قابل مديريت است

 اعتماد از طريق مشاهده و مـصاحبه در چهـارچوب رهيافـت هـاي               انجام ارزيابي هاي كيفي مفيد و قابل      
  )1987پاتن . (سخت كوشي استمحتواگرا نيازمند روشمندي، آگاهي، آموزش و تمرين و 

در مقايسه با رهيافت هاي محتواگرا، رهيافت هاي استقرايي بدين معنا هستند كه از دل اطلاعات، الگوها                 
. تحليلگر به دنبال تنوع طبيعـي اطلاعـات اسـت           . بيرون مي آيند  و مضامين و دسته بندي هاي تحليلي        

 مستلزم توجهات ويژه به تنوع ها در فرآيندهاي برنامه و روش            ، مطالعه تنوع هاي طبيعي    ،براي ارزياب ها  
  .  هايي كه مشاركت كنندگان به برنامه پاسخ داده يا اثر مي پذيرند مي شود

  
  اروش شناسي هاي ارزيابي برنامه ه. 3

   تحليل هاي كارآيي3,1
آن بـراي مـديران، ذي      ) مطلـوب (شناخت ميزان انجام موفقيت آميز برنامه و سـطح نتـايج قابـل قبـول                

  .نظر كردن است مدخلان و سياست سازان غير قابل صرف
هر چند تقريبا در همه موارد به همان ميزان ضروري است كه راجع به مقايسه نتايج برنامه به هزينه هاي    

  )1993رسي و فريمان . (ماطلاع داشته باشي يزنآن 
 يك چهارچوب مرجع براي نسبت - تحليل هزينه، فايده و تحليل بازدهي هزينه ها -ارزيابي هاي كارآيي

      فرآيند هايي كـه در هـر دو نـوع تحليـل بـه كـار گرفتـه                  . دادن هزينه ها به نتايج برنامه فراهم مي آورد        
.  هستند و لذا كاربرد آنها به طور مختصر در اين جا شـرح داده خواهـد شـد                  شوند اغلب بسيار تكنيكي    مي

  )1993رسي و فريمان (
   فايده- تحليل هزينه 3,1,1

 فايده تعادل بين ارزش پولي سودها و هزينه هاي پـروژه بـراي جامعـه را تخمـين زده و                     –تحليل هزينه   
  اند يا خير ؟جمع بندي مي نمايد تا اثبات نمايد كه آيا به صرفه بوده 

پروژه، همه جنبه هاي مثبـت و منفـي بايـستي بـه             براي دستيابي به يك جمع بندي به منظور مطلوبيت          
. معمول ترين و دردسترس ترين واحـد پـول اسـت          . صورت عبارت هايي با يك واحد مشترك بيان شوند        

معادل ارزش پولي يي عبارت هابه صورت اين بدان معناست كه همه هزينه ها و فوايد يك پروژه بايستي            
يك برنامه ممكن است فوايدي داشته باشد كه به طور مستقيم در عبـارت هـاي                . شان اندازه گيري شوند   

يوروئي بيان نشوند اما مبالغي وجود دارند كه دريافت كنندگان سودها به همان ميزان فوايد پروژه به آنهـا                   
ژه بايستي به صورت عبارت هايي معـادل ارزش         نه تنها فوايد و هزينه هاي يك پرو       . توجه خواهند داشت  

اين صرفا به   . پولي بيان شوند بلكه بايستي به صورت عبارت هايي يورويي از يك زمان خاص بيان شوند               
 سـال قبـل در      5يـك يـورو كـه از        . دليل تفاوت ناشي از تورم ارزش يورو در زمان هاي مختلف نيـست            

  .ترس است نيستدسترس بوده مثل يك يورو كه هم اكنون در دس
 سـال سـرمايه   5كه از هم اكنون در دسترس است مـي توانـد بـراي        آن به اين خاطر است كه يك يورو         

 سـال  5لذا  مي تواند بسيار ارزشمند تر از يك يـورو در مـدت         . ذخيره نمايد را  گذاري شده و ميزاني بهره      



 ٥

]ذاري شود به ميزان سال سرمايه گ  tباشد يك يورو كه براي مدت   rاگر نرخ بهره . باشد ]tr)1(  رشد +
سـال يـك يـورو بـشود،         tلذا مبلغ پولي كه اكنون بايد سـپرده گـذاري شـود تـا در طـي                  . خواهد داشت 

tr −+  سـال آينـده در دسـترس     t يا ارزش فعلي يك يورو كـه در تنزيل شدهاين ارزش .  خواهد بود)1(
  . خواهد بود ناميده مي شود

وقتي ارزش يورويي سودها در آينده با ارزش تخفيفي يك يورو در همان زمان جمع شود نتيجـه عبـارت                    
مسائل مشابهي بـراي هزينـه هـا كـاربرد          . ارزش فعلي تنزيل شده سود همان موقع پروژه       :  خواهد بود از  

.  هـا مـي باشـد      سود نهايي پروژه تنها شامل مجموع ارزش فعلي سودها منهاي ارزش فعلي هزينـه             . دارد
 اگر ارزش فعلي تنزيـل يافتـه        .انتخاب نرخ بهره مناسب براي استفاده در تخفيف مطلب جداگانه اي است           

سودها بيشتر از ارزش فعلي تنزيل يافته هزينه ها باشد، پروژه سودده و به صرفه بـوده اسـت، ايـن برابـر                       
ه نسبت ارزش فعلي منافع بـه ارزش        شرط ديگر اين است ك    . است با شرايطي كه منافع نهايي مثبت باشد       
  .فعلي هزينه ها بايستي بيشتر از يك باشد

       باشـد متقابل باشند كه ارزش نهايي فعلـي شـان مثبـت            دو به دو     اگر بيش از يك پروژه منحصر به فرد ،
متقابل بايستي  دو به دو     از مجموعه پروژه هاي منحصر به فرد      . بايستي تحليل هاي بيشتري انجام پذيرد     

  . يكي كه بالاترين ميزان ارزش نهايي فعلي را دارد انتخاب شودآن
منافع غالبا در طول زمان بـه دسـت مـي           . هزينه ها يا يك جا هستند و يا ممكن است ادامه داشته باشند            

ايـن زمـاني   .  به دست مـي آوريـم    اثر زمان را در تحليلمان     )سرمايه(با محاسبه يك دوره بازگشت      . آيند  
  . كشد تا سودهاي حاصل از يك تغيير، هزينه هاي آن را بازپرداخت نماينداست كه طول مي

 فايده تفاوت بين شرايط با و  بـدون پـروژه در محـدوده مـورد مطالعـه                   –اثر يك پروژه در تحليل هزينه       
 پروژه ارزيابي مي گردد، تحليل صرفا نبايـد شـرايطي را كـه يـك                كاين بدان معناست كه وقتي ي     . است

بـه ديگـر    . ن خواهد بود بلكه بايستي شرايطي كه بدون پروژه خواهد بود را نيـز تخمـين بزنـد                 پروژه در آ  
 براي پروژه تعريف شده و در ارزيابي يـك پـروژه مـد نظـر قـرار               يجايگزينبايستي به طور ضمني     معني،  
  . نيست بعد و قبلمشابه روش مقايسه  ،بدون و باكنيد كه روش مقايسه  توجه. گيرد

  ل كارآيي هزينه  تحلي3,1,2
 فايده، تحليل كارآيي هزينه نيازي به تبديل هزينه ها و فايـده هـا بـه يـك                   -در مقايسه با تحليل هزينه    

 به ارزش ، به جاي آن، كارآيي يك برنامه در اهداف جزئي مشخص قابل دست يابي.مخرج مشترك ندارد
  )1975لوين . (پولي هزينه ها بستگي دارد

.  برنامه هايي كه اهداف مشابه دارند ارزيابي شده و هزينه ها مقايسه مي گردنـد               ،در تحليل كارآيي هزينه   
لذا تحليل كارآيي هزينه، امكان مقايسه و درجه بندي برنامه ها را بـه صـورت عبـارت هـاي هزينـه اي                       
اهداف مشخص دست يافتني يا بروندادهاي متنوعي كه براي سطوح مختلف دستيابي به اهداف مورد نياز       

  )1993رسي و فريمان . ( مي دهداست
 فايـده   -تحليل كارآيي هزينه بر اصول مشتركي مبتني شده است و از روش هاي مـشابه تحليـل هزينـه                  

مفروضات روشي مانند فرآيندها به عنوان مثال در رابطه با اندازه گيري هزينه ها و تنزل          . استفاده مي كند  
مفاهيم و روش شناسي هايي كه سابق بر اين با عنايت به            بنابر اين   . ها براي هر دو روش مورد نياز است       
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مورد نيز   فايده معرفي شدند مي توانند به عنوان يك مبنا براي فهم تحليل كارآيي هزينه                –تحليل هزينه   
  . توجه قرار گيرند

  
   تحليل اثر 3,2

 شرايطي است، شرايط    ن بين تعيين اثرات نيازمند مقايسه تا حد ممك      . همه ارزيابي هاي اثر مقايسه اي اند      
رسي  (.و همان اهداف در حالي كه چيز ديگري را آزموده باشندتجربه نموده اند اهدافي كه يك مداخله را 

  )1993و فريمان، 
برنامه هاي با شمول كامل، مشكلات خاص ارزياب ها را با ارزيابي هاي اثر نـشان مـي دهنـد چـرا كـه                        

تنها مقايسه اي كه بـراي      .  در دسترس نيستند   تفاده قرار گيرند  اهدافي كه به عنوان كنترل كننده مورد اس       
است كه كنترل كننده هاي انعكاسي      كنترل در دسترس است بين اهداف مشابه قبل و بعد از بروز مداخله              

  . ناميده مي شوند
 يي كشش دروني بالاازطرح هاي ارزيابي اي كه به ميزان مشابه مطالعات ساده قبل و بعد كم اند اگر چه 
  .ارزيابي ها مي باشندكم اعتبارترين  باشند لكن آن ها از برخوردار

 بـازه  يـك     طـي  بـا ابه در دو نقطـه زمـاني كـه          هداف مش امقايسه  : شكل اصلي اين ارزيابي عبارتست از       
مجموعـه آثـار    از   ي به عنوان تخمين   اندازه گيري  تفاوت هاي دو     . از هم جدا مي شوند     ،مشاركت در برنامه  

  )1993رسي و فريمان (. حساب مي آيندمداخله به 
تحليـل سـري هـاي      .  اسـت  تحليل سري هاي زمـاني    طرح پر كاربرد ديگر در دسته ارزيابي هاي ضربه،          

 اندازه ها در يك واحد كلي با تعداد زيادي از نقاط كه نقطـه               . است ني شامل اندازه هاي تكراري متعدد     زما
كه يك مداخله جديد با پوشش كامل معرفي شده است يا   در جايي و  اي را در يك زمان دنبال مي نمايند         

از سـري هـاي آمـاري       منظور مـا    . يك برنامه قديمي به طور جزئي شرح داده شده است تفسير مي شوند            
اندازه گيري هاي متناوبي است كه بر روي جمعيت هاي نسبتا بالا انجام شده انـد مـثلا سـري                    تجمعي،  

  )1993رسي و فريمان، ). (مهاجرت هامرگ و ميرها، (هاي آمارهاي حياتي 
تحليل سري هاي زماني به ويژه براي تخمين مجموع آثار تغييرات در برنامه هـاي بـا پوشـش كامـل و                      

به عنوان مثال پرداختي هـاي  . نهايي كه به صورت يك شكل ارائه شده اند داراي اهميت است          آبالاخص  
ابق بازنشستگي شغلي يكسان، مشابه و يك شـكل         تگي تامين اجتماعي براي همه افراد داراي سو       سبازنش

 مجرم شناخته شده در چند نقطه زماني اگر پرداختي هاي بازنشستگي يا مجازات هاي تبهكارانِ. مي باشد
رسي و  . (د، آثار آن تغييرات مي تواند از طريق تحليل سري هاي زماني مورد مطالعه قرار گيرد               نتغيير نماي 
  )1993فريمان 

  زنه برنامه ريزي جدول موا3,3
 از زمـاني    .تحليل جدول موازنه برنامه ريزي از واحدهاي پولي براي اندزه گيري استفاده مي نمايـد              روش  

.  با هم تركيب شده اند، ابعاد زماني و مقياس هاي فيزيكي به ارزيابي اضافه شـده انـد                  1اصول برابري كه  
 عنوان يك نشانه از پيش فرض هاي عوامل          اهداف را عنوان بندي نموده تا به       ، اين تحليل  )1997كيپ  (

                                                 
1 Equity principles 
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يـك نفـر بـه گـروه        فقط  يكي نقطه ضعف اصلي اين است كه فرض شده          . مورد پژوهش قرار داده شوند    
  . تعلق دارد در حالي كه ممكن است ديگر مناسبات او حذف شوند

   ماتريس دستيابي به اهداف 3,4
شـبيه  .  اهداف عيني است   گستره دستيابي به  ه به   يك برنامه با توج   ارزشيابي  ماتريس دستيابي به اهداف،     

مطلـب  . پولي براي اندازه گيري ها استفاده مـي كنـد          جدول موازنه برنامه ريزي، اين ماتريس از واحد       به  
ارزياب از انعطافي كه براي آزمايش هـر هـدف از نقطـه نظرهـاي            جديد در اين نوع بررسي اين است كه         
  .ت مي بردمختلف بسته به شكل ماتريس دارد لذ

   تحليل چند معياري3,5
نيجكمپ . ذينفع متناقض را به حساب مي آورد      تحليل چند معياري تضادها و تطابق هاي بين گروه هاي           

 يك فرآيند سه مرحله اي براي مواجهه بـا          :)كه عبارت است از   ( را استنباط كرد      تحليل همگرايي  )1997(
مشخص شـدن برخـي   :  گام هاي زير خلاصه شده اند     فرآيندها در . مشكلات در برنامه ريزي منطقه اي       

سپس در يك ماتريس براي محاسبه شـاخص هـاي   كه  مقايسه دو به دوي آن ها،   و  معيارها، گروه بندي    
 –نيجكمپ اشاره مي كند كه بعد از آن ممكن است تحليـل هزينـه               . همگرايي يا واگرايي ارائه مي شوند     

  . د استفاده قرار گيردفايده براي محاسبه بخشي از ارزيابي مور
 رتبـه هـاي اهـداف و معيارهـا از قبـل             )كـه ( را پيشنهاد مي نمايد      يك فرآيند مرتبه بندي   ) 1972(هلمز  

 انتخـاب   دارد كـه  نـد احتمـال بيـشتري       ه رتبه هاي بيشتري را به دست آور       ي ك تغييرات. مشخص شده اند  
  .زاء انتزاعي را در بر دارند عيب بزرگ روش هاي رتبه بندي منظم اين است كه آن ها اج. ندشو
  
  يك بررسي مقايسه اي . 4

در اين فصل تلاش مي كنيم كه يك بررسي مقايسه اي از رهيافت هاي ارزيابي و روش شناسـي هـايي                     
د و در   نابتدا رهيافت ها و روش شناسي ها به طور جداگانه نقد مـي شـو              . كه در بالا ذكر شد را ارائه كنيم       

روش شناسـي هـا   . ه شده و ويژگي هاي اصلي آنها مورد مقايسه قرار مـي گيـرد         در يك جدول ارائ    ،ادامه
  . علاوه بر اين ، با توجه به رهيافتي كه از آن به دست آمده اند بررسي مي شوند

   بررسي مقايسه اي رهيافت ها4,1
   رهيافت هاي كمي و كيفي 4,1,1

 بسيار نامشخص باشند يك طرح ارزيـابي كيفـي          وقتي كه فرآيند ها يا آثار برنامه و يا هر دو به هر دليلي             
اين گاهي اوقات به اين دليل است كـه برونـدادها بـه گونـه اي                 .مي نمايد است كه به طور ويژه مناسب       

فردي معني مي يابند و گاهي اوقات برنامه به طور كاملا ساده و معمولي از نتايج و برونـدادهايي كـه بـه                  
چنين شرايطي، يكي از اهداف ارزيابي ممكن است كمك به بيـان  تحت  . دست خواهد آمد نامطمئن است    

  )1995پاتن . (واضح  فرآيند ها و آثار برنامه و ارتباط بين اين دو باشد
روش هاي كيفي به ارزياب اجازه مطالعه نتايج، نمونه ها يا رويدادهاي انتخاب شده را در عمـق و اجـزاء                      

ه وسيله دسته هاي تحليلي از پيش تعريف شـده محـدود            اين حقيقت كه جمع آوري اطلاعات ب      . مي دهد 
از طرف ديگر، روش هاي كمي از مقياس هاي . نمي شود به عمق و اجزاء اطلاعات كيفي كمك مي كند   
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استاندارد شده كه با تجارب و گزينه هاي متنوعي از پاسخ هاي دسته بندي شده از قبل مشخص تناسب                   
عداد زيادي از مـردم را بـه        تي رهيافت كمي اين است كه واكنش هاي         از مزايا . دارند استفاده مي نمايند     

يك مجموعه سوالات محدود اندازه گيري مي نمايد لذا مقايسه و جمع بندي آماري اطلاعات را تـسهيل                  
در . و مجموعه اي از يافته هاي بيروني و قابل كاربرد براي عمومي سازي را بدست مي دهـد                 . مي بخشد 

 از اطلاعات جزئي راجع به تعداد بسيار كمتـري از مـردم و               ارزشمند رمايه اي س مقابل، روش هاي كيفي،   
  )1987پاتن (. نمونه ها را توليد مي نمايند

ايـن  ) البته(. يك شك نافرجام راجع به اينكه كدام يك از اين دو رهيافت بهتر هستند به وجود آمده است               
بـه  .  مفيد ترين اطلاعات را ارائه مـي نمايـد         ،افت ها به طور مداوم     از رهي  يتركيب. شك سودمندي نيست  

 بـي منتهـا مـي توانـد         يـك رهيافـت   عنوان مثال وقتي در ابتدا شروع به اجراي يك ارزيابي مي نماييـد              
انـدازه هـاي    . نمايـد مـي   اطلاعاتي را فراهم آورد كه به ارزياب در توسعه بيشتر مقياس هاي كمي ياري               

مي توانند يك كمك مفيد در فهم نتايج برنامـه بـر    نمونه هايي را فراهم مي آورند كه      كيفي، توصيفات و  
 ذي مدخلان و كساني از بخش عمومي تمايل دارند           اينكه، به علاوه . ذي مدخلان باشند  براي  روي افراد   

  .كه به وسيله توصيفاتي كه يك تجربه شخصي را نشان مي دهند مورد تحسين و ذكر قرار بگيرند
   رهيافت هاي استقرائي و قياسي 4,1,2

در ارزيابي، رهيافت هاي كلاسيك قياسي، ميزان دستيابي نسبي اهداف روشن از قبل تعيين شده، ويژه و                 
در مقابل، رهيافت هاي كلاسيك استقرائي، ارزيابي هاي با اهـداف           . قابل اندازه گيري را اندازه مي گيرند      

ثار واقعي برنامه را از طريق مشاهده مستقيم فعاليت هاي برنامـه            آزاد هستند كه ارزياب، اطلاعات كيفي آ      
به اهـداف از قبـل مـشخص و         محدودآنكه   بدون    جمع آوري مي نمايد      و مصاحبه هاي عميق مشاركتي    

  .   باشدتبيين شده
  ها بررسي مقايسه اي روش شناسي 4,2

   تحليل كارآيي 4,2,1
براي همه فازهاي اجرايي    )  فايده و كارآيي هزينه    -ينه  تحليل هاي هز  (به كارگيري تكنيك هاي كارآيي      

بيـشتر در حـين برنامـه ريـزي يـا فـاز       ، به طور معمول هر چند تحليل هاي كارآيي      . برنامه مناسب است  
طراحي يك كار اوليه يا پس از يك نوآوري و ابداع يا يك برنامه ويژه مشخص كـه بـراي مـدتي مـورد                        

رسـي  . (دني سازي يا در صورت امكان توسعه آن وجود دارد به كار مي رو استفاده بوده است و علاقه دائم     
  )1993و فريمان 

كه محـدود كـردن آنهـا در صـورت     اهميت دارد    فايده پسين، بيشتر براي آن برنامه هايي         -تحليل هزينه 
 نيـز يا آن هايي كه تعهدات گسترده اي را براي سرمايه گـذاري و              و  يك مرتبه به كارگيري مشكل است       

  . مي طلبد)نتايج (زمان كافي براي واقعي سازي
تصميمات مربوط به كاربرد تكنولوژي و علوم براي سلامت عمومي، درمان پزشكي و مـشكلات زيـست                 

هدات گسترده منابع مورد پسين به خاطر تع فايده -محيطي در نمونه هاي متعددي به وسيله تحليل هزينه
 ، زماني كه شبكه آثار      به طور معمول در زمينه برنامه هاي اجتماعي       اما بيشتر و    . ست دنبال شده ا   ،نياز آن 

آنچنـان  تمركـز   . ، تحليل كارآيي، پس از تكميل ارزيابي آثار صـورت مـي گيـرد             برنامه شناخته شده باشد   
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ارزيابي هاي كارآيي هزينه و فايده پسين ممكن است بر آزمايش كارآيي يك برنامه بـه صـورت عبـارات                
در همه موارد، تحليل براي ارزيابي اين مسئله انجام مي شـود كـه              . لق و يا هر دو باشد     مقايسه اي يا مط   

  .چگونه هزينه هاي مربوط به مداخله مي تواند با اهم شبكه نتايج برنامه توجيه شود
   فايده– تحليل هزينه 4,2,1,1

 تحليلگـران تمايـل     .در اين رهيافت، توجه بسيار كمي به مشكلات يافتن ها و محدود كردن ها مي شود               
چون ديگران نيز در گذشته چنان عمل       ند  به حساب آور  هزينه ها و فوايد مشخصي را در تحقيقشان         دارند  

لذا هر برنامه، سنت هاي خودش را توسعه مي دهد بدين گونه كه مجموعه هـاي پـيش بينـي                . نموده اند 
 يـا برنامـه   باشد يا سيستم حمل و نقلپذير هزينه ها و فوايد اعمال مي شوند چه برنامه راجع به يك سد         

  .آموزشي يا مقررات حكومتي و يا هر چيز ديگر
منـافع و    فراتر از به اين است كه     مسووليت پذيري تحليلگر    ميزان  مبرهن است كه     در مورد منابع     هر چند 

ي  و مشخص به نسبت عواملي كه غير مستقيم تر اند و يا رابطه دورتر              روشن ماحصل و خسارات و تلفات    
برخـي از آنگونـه   ) 1990(گـرامليچ  .  توجه و دقت نمايد هاببيند و به آن   را   هرگز اهميتي ندارند  ولي  دارند  

عوامل را ذكر كرده مثلا آلودگي، سلامت، امنيت، اتلاف وقت، آثار ثانويه بازار و آثار بر جنگ يا گره ها و                     
د اخطار قرار مي گيرند كه نـسبت بـه           همزمان، از جنبه محدود شده، تحليلگران مور       .مشكلات خانوادگي 

دوبار بـه حـساب   . امكان تكرار يا دوبارشماري منافع و هزينه ها به شكل نمودهاي مختلف حساس باشند             
  )1995مهر، . (آمدن هزينه ها و فوايد بايستي مورد اجتناب قرار گيرد

ز كرده به وسيله انتخاب ارزيابي هزينه ها و فوايد بايستي منعكس كننده ترجيحات و پيش فرض هاي برو
  فايده، يافتن انتخاب هـاي قبلـي اي        –چالشي ترين قسمت تحليل هزينه      . هايي كه انجام شده اند باشد     

به عنوان مثال، ارزيـابي فايـده تميـز         . دن كه مبادلات و معادلات را در پيش فرض ها نمايان مي كن            است
  آلـوده  كمتر براي سكونت در منـاطق     چه مقدار   دم  كننده هوا مي تواند بدين گونه انجام شود كه بيابيم مر          

 كه در غير اين صورت از نظر ويژگي ها و موقعيت با مناطق كمتر آلوده مساوي و هماننـد                  اقدام نموده اند    
  .  بودخواهد

.  فايده ضرورت دارد كه فوايد محافظت از زندگي انسان ها ارزيابي گـردد             –گاهي اوقات در تحليل هزينه      
در فرهنـگ عمـومي انزجـارآور         به طور قابل تـوجهي      انسان ها با پول جايگزين شود      گيدكه ارزش زن  اين

اقتصاددانان تشخيص دادند كه غير ممكن است بشود در هـر پـروژه اي كـه تعهـد حفـظ زنـدگي                      . است
برخي پايه هاي عقلي مورد نياز است كه بتوان انتخاب كرد كـه             . انسانها را مي دهد سرمايه گذاري نمود        

  . يك از پروژه ها اصلاحي و كدام يك مخرب اندكدام
 . بحث ها از بين رفت،استزماني كه مشخص شد فوايد چنان پروژه هايي در جهت كاهش ريسك مرگ   

ي كـه   ي مبتني بر تعداد قابل توجهي از زندگي هـا          را ارزش هاي اقتصادي  اينكه  اين محاسبه برابر است با      
  . قرار بدهيمحفظ شده اند

 نمـي تواننـد بـه صـورت         )پروژه (مجددا مورد توجه قرار گرفته است كه همه آثار        ) مطلب( در حقيقت اين  
تحليلگران به شدت مصر شدند كه تا حد ممكن در آن مـسير             . موفقيت آميزي به صورت پولي بيان شوند      
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نها را  اينكه آثار بيان شده به صورت واحدهاي پولي را ناديده بگيرند، به سادگي آ             جاي  حركت نمايند و به     
  )1990 ،گرامليچ(.  مقياس هاي اصلي شان ارائه نمايندبر حسب  ودر يك كنار

 فايده مهم باشد، وزن دهي به گروه ها به خاطر           –وزن دهي ديگري كه ممكن است براي تحليل هزينه          
گر و اغلـب بـا    اين وزن دهي شخصا توسط تحليل. اهميت آنها در ارتباط با آثار يك سياست خاص است    

در اين نمونـه هـا ارزيـاب غالبـا          . ت ديگراني كه با سياستگذاري در ارتباط بوده اند انجام شده است           مشور
دسته به جاي فقط يك نتيجه، تكنيك هايي مثل تحليل حسي را به كار مي گيرد كه براي تصميم گيران 

مهـر،  . ( دارد اي از نتايج را به همراه دارد كه هر كدام به بكارگيري دسـته هـاي مختلـف وزنـي بـستگي                     
1995(  

آن به روش هاي بسيار پيچيده اي عمل مي كند .  فايده است– متمركز بر تحليل هزينه ،تابع ارزيابي آثار
بـه دسـت آوردن     ) رهيافت هاي مسلط قبلـي شـامل الـف        . و نيازمند مقدار زيادي تجربه و خلاقيت است       

شامل اطلاعات  ( قيمت ها و كميت ها     حداقل برخي مقادير كوچك ضروري از اطلاعات جهان واقع درباره         
تئـوري اقتـصادي بـه عنـوان پايـه اي بـراي             ) و ب . . .) راجع به اجناس، دستمزدها، نرخ هـاي بهـره و           

منحني هاي عرضه و تقاضا، منحني هاي هزينه هاي (چهارچوب بندي، نتيجه گيري و ورود از آن طريق        
  )1995مهر، . ( بود. . . )جانبي و 

 كه شهر، منطقه، ايالت، ملت يا جهـان         ه خاص مورد مطالعه تعريف مي شوند       يك محدود  آثار پروژه براي  
 محدوده مورد مطالعه معمولا به وسيله سازماني كه تحليل را پشتيباني مـي كنـد مـشخص    نوع. مي باشد 
بسياري از آثار پروژه ممكن است در يك محدوه مورد مطالعه كنار گذاشته شـوند امـا در مـورد                    . مي شود 

 آثار جدي و مشخصي بر      لكنمشخص كردن محدوده مطالعه ممكن است دلبخواهي باشد         . وچكتري نه ك
  .نتايج تحليل دارد

  : تحليل كارآيي هزينه 4,2,1,2
تحليـل كـارآيي هزينـه يـك        زماني كه منافع نمي توانند به صورت واحدهاي پولي دسـته بنـدي شـوند،                

 اين به برنامه هاي با اهداف مشابه اجازه و امكان مي .ست فايده ا–جايگزين احتمالي براي تحليل هزينه 
 و مي توانند براي تحليل كـارآيي نـسبي متغيرهـاي            هددامورد مقايسه قرار    را  دهد كه كارآيي نسبي شان      

  )1993رسي و فريمان، . (يك برنامه هم مورد استفاده قرار گيرند
زش مداخله داده شـده در      ند ما نمي توانيم به ار     اما از آنجا كه فوايد به يك ميزان مشترك تبديل نمي شو           

به طور مشابه نمي توانيم تعيين كنيم كـه كـداميك از            . عبارت هاي پولي در چنان تحليلي اطمينان كنيم       
در اين تحليل، كارآيي به     . دو يا چند برنامه در محدوده هاي مختلف جواب هاي بهتري را ايجاد كرده اند              

 ـمورد قضاوت قـرار مـي گير      ) خروجي ها (ي واحدهاي بروندادها    وسيله مقايسه هزينه ها برا     رسـي و   . (دن
  )1993فريمان، 
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   تحليل آثار 4,2,2
مـورد   آثار مورد هدفش را داشته اسـت يـا نـه    ،بررسي هاي آثار براي اينكه تعيين كنند كه آيا يك برنامه    

 ـ      زگونه ار  اين. استفاده قرار مي گيرند     سـاخته و پرداختـه      ،ه اي از برنامـه    يابي ها ممكن است در هر مرحل
رسـي  ( .شوند، از سياست هاي پيش اجرا كه در حين برنامه ريزي ساخته مـي شـوند تـا طراحـي و اجـرا                      

  )1993فريمان، و
نارسايي اصلي پروژه هاي تحليل آثار اين است كه آنها نمي توانند بـه طـور قاعـده منـدي، آثـار عوامـل               

آثار مداخلات در بهترين حالت هم مورد       شبكه  نتيجتا تخمين هاي    . ايندبيروني را از آثار مداخلات جدا نم      
  )1993رسي و فريمان . (شك هستند

 بـه  ي پيشين پيچيدگي ديگر اين است كه، وقتي برنامه ها براي مدتي در حال اجرا بودند، اندازه گيري ها                
نها قبل از مداخلـه     آچه كه   به منظور بازسازي گذشته نگرانه آن      پرسش اهداف مشاركتي     طور عادي تنها با   

در اينگونه مطالعات، عدم روايي اين بازخواني مي تواند يك اثر           . شبيه آن بوده اند قابل جمع آوري هستند       
  . جدي طراحي باشد

از همان زمان كه تحليل هاي سري هاي زماني مورد توجه قرار گرفتند، محدوديت هايي در كاربردشـان                  
 تعـداد زيـاد     ،ترين محدوديت بسياري از طراحي هاي سري هـاي زمـاني          شايد جدي   . وجود داشته و دارد   

. مشاهده هاي پيش از مداخله مورد نياز براي مدل سازي فرآيندهاي پيش مداخله به صورت صحيح است                
عمل و پس از عمل     در حقيقت، يك تحليل سري زماني تنها وقتي مي تواند اجرا شود كه مشاهدات قبل                

وجود داشته باشد كه البته براي بسياري از مـداخلات جـاري         ) نتايج(ير بروندادها   گسترده اي بر روي مقاد    
ل سري هاي زماني معمـولا بـه نتـايج         به همين دليل، تحلي   . مثل اندازه گيري هاي بلند مدت وجود ندارد       

رسي . (كه گروه هاي حكومتي يا ديگر گروه ها جمع آوري و منتشر مي نمايند، محدود مي شود          آمارهايي  
  )1993و فريمان 

   تحليل چند معياري4,2,3
از . تحليل چند معياري، اثربخشي و كارآيي پروژه ها يا مداخلات متعددي را بـا هـم مقايـسه مـي نمايـد                     

تحليـل چنـد معيـاري      . حساب ها استفاده مي كند و آثار متعدد كمي و يا كيفي را با هم تركيب مي نمايد                 
اين تحليل  . مورد استفاده قرار گيرد   ) يك كار (از نقطه نظر شركاي     مي تواند براي احتساب كليه تفاوت ها        

قابليـت انعطـاف آن، آنـرا بـراي اسـتفاده در            . مورد استفاده قرار مي گيـرد     ) بعدي(معمولا بصورت پسين    
  )1999كميسيون اروپا، . (موقعيت هاي متعددي مناسب ساخته است
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  ارزيابي بررسي مقايسه اي روش هاي – 1جدول شماره 
  

  مبدا  روش شناسي
رهيافت 

  كمي 
  يا كيفي

  معيار عدالت
يا   

  اثربخشي
  زمان استفاده  مزايا و معايب

  تحليل 
   فايده-هزينه 

  جولز دو پيوت 
  )يك مهندس فرانسوي(

  1848در 
  تخمين  كمي

   اثر بخشي
   پذيرش عمومي:مزيت 
دشواري در پولي : عيب 

  سازي متغيرهاي كيفي

در انواع 
  داستاندار

   پروژه ها

  تحليل 
  كارآيي هزينه

از انواع مشخص 
ارزيابي ها به طور 
مشخص در حوزه 
سلامتي و امنيت 
جاده اي سرچشمه 

  .گرفته است

  تخمين  كمي
   اثر بخشي

مي تواند براي : مزيت 
 .رودبرنامه ها به كارمقايسه 

  

برنامه هاي مقايسه : عيب 
  .اي بايد از يك نوع باشند

به طور خاص 
ابي در ارزي

  پيشين

  تحليل اثر
ابتدا براي تعريف 
استراتژي ها يا 

سازماندهي شركت 
  .ها به كار رفت 

كمي و 
  كيفي

  تخمين
   اثر بخشي

امكان يك مقايسه : مزيت 
  بعد را مي دهد-قبل
ص در تشخيص قن: عيب 

  آثار بيروني

در همه فازهاي 
  يك برنامه

  جدول 
موازنه برنامه 

  ريزي
  ليچفيلد
اصول   كيفي  1975

  عدالت
فراهم نمودن يك : مزيت 

  شماي كلي
  عدم تمركز: عيب 

براي تحليل 
توصيفي و 
زماني كه 

انعطاف پذيري 
  مطلوب باشد

ماتريس 
  دستيابي 
  به اهداف

  هيل
  تخمين  كمي  1966

   اثر بخشي

بررسي تحليلي : مزيت 
  اهداف

  گاهي اوقات: عيب 
   عدم دقت

وقتي تصميم 
سازان مشاركت 

  دارند

  تحليل 
  عياريچند م

  1975نيجكمپ 
 )تحليل همساز توافقي(

  1972هولمز 
روش هاي رتبه بندي (

  )ترتيبي

كمي و 
  كيفي

  تخمين
 اثر بخشي 

  و 
اصول 
  عدالت

تعادل ميان برخورد : مزيت 
  منافع و رتبه بندي ممكن

   از نيازها
احتمال در آميختن : عيب 

  عناصر انتزاعي

زماني كه با ذي 
نفعان بيشتري 
  سروكار داريم
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  پيشنهاد رهيافت روش شناسي در ارزيابي برنامه ها. 5
بر اساس تحليـل  .  داراي مزايا و معايب فراواني است كرديم كه هر روش شناسي    در فصل هاي قبل، ادعا      

به طـور خـاص،   . مآورديفوق الذكر در اين جا، ما دو رهيافت روش شناختي را در ارزيابي برنامه ها فراهم        
شناسي هاي متعدد را در برنامه مورد بررسي قرار داده يا روش شناسي هـاي خـالص           كاربرد موازي روش    

ند به ارزيـاب    نمعتقديم كه اين دو رهيافت مي توا      . موجود را براي ايجاد يك رهيافت جديد تركيب نماييم        
 سربرآورند  ، منفرد در طول اجراي يك روش شناسي خالصِ      است   ممكن   ي كه  بر ضعف هاي   تاد  نكمك كن 

  . نمايدغلبه 
   سه جانبه سازي 5,1

سه جانبه سازي به كاربرد تكنيك هاي مختلف جمع آوري اطلاعات و استراتژي هـاي مختلـف تحقيـق                   
 اصطلاح سه جانبه سازي از شكل مثلثي        )1995(طبق گفته پاتن    . براي مطالعه يك برنامه اشاره مي كند      

سـه جانبـه    طـرح هـاي ارزيـابي        مستحكم ترين شكل هندسي است و        ،مثلث. هندسي مشتق شده است   
اين سه جانبه سـازي در تحليـل        . استحكام هر ارزيابي هدف گذاري شده اند       شده با هدف افزايش      سازي

اما در اين مقاله ما راجع به استفاده از روش هاي چندگانه براي مطالعه يـك                . اطلاعات واقعا كارساز است   
  . برنامه بحث خواهيم نمود

 تنها و نيز مشكل كـم       ل قدرتمند براي مشكل اتكاي خيلي زياد بر يك روشِ         سه جانبه سازي يك راه ح     
  .ارزش بودن اعتبار و اطمينان يافته هاي مربوط به ضعف هاي روش هاي منفرد است 

ارزياب نيازمند اسـتفاده از     : اين شناخت و تشخيص است كه       ) به طور خلاصه عبارت از    (سه جانبه سازي    
  )1995پاتن . (يك برنامه استبيش از يك راه براي بررسي 

سه جانبه سازي ممكن است يك رهيافت ايده آل براي ارزيابي يك برنامه باشد، هر چند آن خيلي گـران      
 شامل بودجه هاي بسيار محدود، بخش هاي زماني كوتـاه و            ،بيشتر تحقيق هاي ارزيابي   . و پرهزينه است  

 تلاش هاي سه جانبه سازي ممكن است بـه          با واقعيت محدوديت منابع،   . محدوديت هاي سياسي هستند   
  .به كار رفته انديك رهيافت كه در اجراي خوب د نمعناي يك سري روش هاي اجرايي ضعيف باش

در رابطه با برنامه هاي اجرايي گزارش نموده است كه يك هم افزايي در              ) 1997(از طرف ديگر، اكونومو     
جا كه يك برنامه مشخص نمي توانـد همـه برنامـه هـاي              در حقيقت، از آن   . ارزيابي ها مورد نياز مي باشد     

ايـن  . مرتبط را در بر بگيرد، محدوديت هاي روشني نسبت به خودمختاري هر ارزيابي منفـرد وجـود دارد                 
آنهـا بتواننـد از     از يك نقطه نظر داخلي،      نتيجه حاصل مي شود كه ارزيابي برنامه هاي مختلف، حتي اگر            

    را  و خروجـي هـاي ضـروري       جامع كـه ورودي      هماهنگيايستي از يك    تبعيت كنند، ب  دول زماني   يك ج 
  )1997 ،اكونومو(.  اطاعت نمايندخواهند آوردمداخلات تكميلي به وجود  به/ از

   رهيافت هاي تحليلي تلفيقي 5,2
در حاليكه دومين راه، وام گـرفتن و        . سه جانبه سازي يكي از راه هاي افزايش قدرت روش شناختي است           

كردن اجزائي از روش شناسي هاي خالص است كه منجر به ايجاد رهيافت هـاي روش شـناختي                  تركيب  
  )1995 ،پاتن. (تلفيقي مي شود



 ١٤

 اجـراي خـالص هـر رهيافـت         )يعني( ايده آل اين  ما حقيقتا بر اين باوريم كه نقاط قوت و حسن هايي در             
 به دست مي آيد، بـه عنـوان مثـال،       فت ها  برخي منافع مهم نيز از تلفيق روش ها و رهيا          لكن. وجود دارد 
بـراي جمـع آوري     . با برخي متغيرهاي غير شفاف جهت آزمايش سر وكـار داريـم            برنامه اي    درزماني كه   

طراحـي  ممكن است كه يك طرح تجربي       برخي اطلاعات كيفي نامحدود از مشاركت كنندگان در برنامه          
  . نماييم

لذا در فاز تحليل اطلاعات . داضافه نماي اطلاعات كيفي هتحليلگر ممكن است مقياس ها و ابعاد كمي را ب  
يك پروژه، ارزياب ممكن است تصميم به تبديل كردن توصيفات كيفي به مقياس هـاي كمـي كـه مـي                     

  . توانند به طور آماري استفاده شوند را داشته باشد
. هـاي تحليـل    نـوع روش     تلفيق نوع اطلاعات و   : ت صورت گيرد    يك گستره از تلفيق ها پس ممكن اس       

بـراي ايجـاد طـرح      ن تر، ما برخي تركيب هاي ممكـن         براي ايجاد انتخاب هاي دسترس به صورت روش       
  )1995 ،پاتن (:ليست مي نماييم  را در زير هاي ارزيابي قابل انعطاف

   تحليل محتوا– جمع آوري اطلاعات كيفي – 1طراحي تجربي. 1
  يل آماري تحل– جمع آوري اطلاعات كيفي –طراحي تجربي . 2
   تحليل آماري– جمع آوري اطلاعات كيفي - 2تحقيق طبيعي. 3
   تحليل آماري– اندازه گيري هاي كمي –تحقيق طبيعي . 4

طراحي . اختي در يك برنامه وجود ندارد     نلازم به تذكر است كه امكان تركيب همه رهيافت هاي روش ش           
براي نمونه، همانگونـه    . كان ها مي شوند   هاي قطعي، محدويت هايي را مطرح مي كنند كه مانع ديگر ام           

 اهـداف  كه در بالا ذكر شد، اين امكان وجود دارد كه توصيفات كيفي جزئي را به مقياس هاي كمي براي      
 هر چند، اين امكان وجود ندارد كه برعكس عمل نماييم يعنـي تبـديل روش      تحليل آماري تبديل نماييم،   

  )1995 ،اتنپ. (هاي كمي خالص به توصيفات كيفي جزئي 
ف دانتخاب تركيب مناسب روش شناختي براي ارزيابي يك برنامه به عوامل متعددي بستگي دارد مثل ه               

ايـن  ) لكـن (. ارزيابي، آنچه كه ذي مدخلان مي خواهند بدانند، درآمد هاي در دسترس و مهارت ارزيـاب               
 فهم ،چالش براي ارزياب. دقطعي است كه روش هاي متفاوت، اطلاعات كاملا متفاوتي را توليد مي نماين        

و مفيـد هـستند و سـپس بـه           است كه كدام اطلاعات در شرايط داده شده، بيشتر مورد نيـاز              )مطلب (اين
  )1995 ،پاتن(. دشته باشنب بيشتري داسكاربردن روش هايي كه براي توليد اطلاعات مورد نياز تنا

  
  
  نتايج . 6

 جمـع آوري و خلاصـه    راپايه در ارزيـابي برنامـه هـا   در اين مقاله، تلاش نموديم كه روش شناسي هاي          
 پس از بيـان مشخـصه هـاي اصـلي،            و .يماي اصلي را ارائه نم    سانهان و رهيافت هاي روش ش     ودهسازي نم 

نهايتـا سـه جانبـه      . مزايا و معايب رهيافت ها و روش شناسي ها،  يك بررسي مقايسه اي را ادامه داديـم                 
                                                 

1 Experimental Design 
2 Naturalistic Inquiry 



 ١٥

 را به عنوان دو رهيافت روش شناختي قـوي و جديـد پيـشنهاد               سازي و تلفيق مناسب روش هاي خالص      
  : از تحليل فوق الذكر مي توانيم اينها را نتيجه بگيريم . نموديم
دشوار است چون طبيعت آن برنامـه       با پوشش كامل     اجتماعي   -ر برنامه هاي اقتصادي   اثآ  مطمئن ارزيابي

وما با استفاده از كنتـرل هـاي        مبا پوشش كامل ع   برنامه هاي   . ها مانع استفاده از گروه هاي مقايسه است       
ه طراحـي هـا از      گـستر . انعكاسي مورد ارزيابي قرار مي گيرند تا مقادير خروجي هاي قبل و بعد از برنامه                

 از مداخله وجـود     بعد كه در آن ها تنها يك اندازه گيري قبل و يكي بعد            / ارزيابي هاي آزمايشي ساده قبل    
 هاي زماني كه در آنها اندازه گيري هاي هاي متعددي قبـل و بعـد از مداخلـه                    تا ارزيابي هاي سري    دارد

بعـد در   / ي سري زماني بسيار قوي تـر از طراحـي هـاي سـاده قبـل                ها طرح . مي باشد  صورت مي گيرد  
آثـار  ممكن اسـت كـه بـين        غير   تنها با دو اندازه گيري، تقريبا        يدر ارزيابي ها  . تخمين شبكه آثار هستند   

  . ر ناخالص تمايز بدهيمشبكه و آثا
  در رابطه با كارآيي مداخله،با يك يا چند مداخله ديگرمداخله  مقايسه كمي از طريقتحليل كارآيي هزينه 

اين به طور خاص براي ارزيابي هاي     . قضاوت مي نمايد و مطلوب است كه به عنوان اولويت مد نظر باشد            
  . پسين بسيار مناسب است

 مورد ارآيي مداخله را با اقدام به محاسبه همه آثار آن و با ايجاد يك تركيب كمي فايده، ك–تحليل هزينه 
اين تحليل مي تواند يك مداخله را به طور مطلق مورد قـضاوت قـرار دهـد بـدون      . قضاوت قرار مي دهد   

اين روش عموما به صورت پيشين مورد اسـتفاده قـرار مـي             . هرگونه ارجاع مقايسه اي به ديگر مداخلات      
  . د اما همه شرايط مورد نياز براي كاربرد كارآي آن به ندرت پيش مي آيندگير

پيـشرفت  . با اطلاعات كمي ارائه شوند    تركيب  در  ارزيابي كيفي اطلاعات ممكن است به صورت منفرد يا          
در عرضه ارزيابي منجر به افزايش كاربرد روش هاي چندگانه شامل تركيب اطلاعات كمـي و                هاي اخير   
  . اندكيفي شده 

 يـك دسـتور عملـي بـراي جمـع آوري            ،ما چنين نتيجه مي گيريم كه تلفيق اجزاء رهيافت هاي مختلف          
 و  لـب مطلـوب   غدر عمـل، ايـن ا     . مرتبط ترين اطلاعات براي تصميم سازان و ذي مـدخلان مـي باشـد             

  . است كه رهيافت ها تركيب شوند مجموعا شدني
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